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מכרז פומבי מס' 145/2014

לתכנון והקמה של תשתיות וירטואליזציה של תחנות עבודה (VDI)

(שימו לב!! יש לצרף מסמך זה כשהוא חתום על ידי המציע לשאר מסמכי הגשת הצעה)


	סד'
	סעיף
	שאלה 
	תשובה

	פרק 0 מנהלה 

	1
	0.6.2.4
	הפרטים הנדרשים בסעיף זה כלולים בנסח החברה הנדרש בסעיף 0.6.2.3.  נבקש אישורכם כי הכוונה היא לאותו אישור
	הכוונה היא לאותו אישור. 

	2
	0.6.15 + 
נספח 0.6.15
	נבקש שיובהר ששיפוי המשרד בכל מקרה של תביעת צד ג'  הקשורה בזכויות שבתוצרים  שיסופקו יהיה בהתאם ובכפוף למדיניותו של יצרן התוצר הרלוונטי.
	נוסח הסעיף לא ישונה. מדובר על קביעה של ערכאה משפטית בדבר הפרה כאמור. 

	3
	0.6.15 + 
נספח 0.6.15
	אנא הבהירו כי השיפוי כאמור בסעיף ובנספח יהיה גם בכפוף לכך שניתנה לספק הודעה על התביעה, נתאפשר לו לנהל את ההגנה בתביעה ולא תהיה פשרה בתביעה ללא הסכמתו.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	4
	0.7.4
	אנו מבינים כי הדרישה בסעיף 0.7.4 לאישור עריכת ביטוחים חתומים הינו חתימה ע"י הספק בתחתית כל עמוד.
אישור עריכת הביטוחים ע"י המבטח יוגש לאחר זכייה. נא אישורכם.
	מקובל. 

	5
	0.7.4
	היות והביטוחים נערכים לכיסוי אחריותו הישירה של נותן השירותים נבקש לגרוע את המלל: "ולטובת מדינת ישראל משרד הרווחה והשירותים החברתיים"
	הבקשה נדחית. 

	6
	0.7.4
	היות וביטוח אחריות מקצועית נערך ע"י נותן השירותים באמצעות מבטח זר נבקש להוסיף בסיפא את המלל הבא: "למרות האמור לעיל לגבי ביטוח אחריות מקצועית יומצא אישור בנוסח המקובל המבטח בחו"ל (ACORD)"
	היה הספק חברת בת ישראלית של חברה בינלאומית מוכרת, על פי בקשת הספק למזמין יתיר המזמין לספק למסור אישור קיום ביטוח אחריות מקצועית  הנערך ע"י  חברת האם הבינלאומית בחברת ביטוח זרה - CERTIFICATE OF INSURANCE כפי שיאושר על ידי המזמין שבו נכללים התנאים הבאים:
1. הביטוח כולל את הספק כמבוטח נוסף;
2. הביטוח מכסה אחריות שתוטל על המזמין כלפי צד שלישי בגין מעשה או מחדל של הספק;
3. הביטוח כולל סעיף ביטול בהודעה מוקדמת של 60 יום שתימסר למזמין.
4. הביטוח כולל תנאי בדבר תחום טריטוריאלי וסעיף שיפוט
בינלאומי, (דין מקום  שיפוט לפי מקום הגשת התביעה), הכוללים גם את מדינת ישראל.  

	7
	0.7.4
	לאחר המילים  "והשירותים החברתיים" נבקש להוסיף "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן". יש להחליף את המילים "לא יפחתו מה" במילים יהיו בהתאם ל"
	הבקשות נדחות. 

	8
	0.7.4 רישא
	מבוקש כי: 
א.	לאור המקובל בשוק הביטוח, לאחר המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה והשירותים החברתיים" יבוא: "בהתאם להרחבי השיפוי המפורטים להלן";
ב.	המילים: "את הביטוחים הכוללים" – תוחלפנה במילים: "אישור עריכת ביטוחים הכולל".
	א. הבקשה נדחית. יחד עם זאת, הוספת המילים: "בהתאם  לדרישות הביטוח כמפורט להלן" לאחר המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה והשירותים החברתיים" - תתקבלנה. 
ב. הבקשה נדחית.

	9
	0.7.4.1 ביטוח חבות מעבידים
	מבוקש כי:
א.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ב.	המילה: "ולשנה" בסעיף משנה ב' תוחלף במילים: "ולתקופת ביטוח".
	א. הבקשה נדחית. 
ב. הבקשה נדחית. 

	10
	0.7.4.1
	סעיף ב- יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "ולשנה" ולהחליפה במילים "ולתקופת ביטוח".
	הבקשה נדחית. 

	11
	0.7.4.2 ביטוח חבות כלפי צד שלישי
	מבוקש כי:
א.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ב.	המילה: "(שנה)" בסעיף משנה ב' תימחק.
	א. הבקשה נדחית. 
ב. הבקשה נדחית.

	12
	0.7.4.2 (ה)
	נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "למעט רכוש בחזקה ו/או שליטה ו/או השגחה של נותן השירותים ו/או רכוש עליו פועלים במישרין"
	הבקשה נדחית. 

	13
	0.7.4.2
	סעיף ב- יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
	הבקשה נדחית. 

	14
	0.7.4.3 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	מבוקש כי :
א.	סעיף א - לאחר המילה: "אחריותו " יבוא: "על פי דין".
ב.	סעיף א – במקום המילה: "בהתאם"  יירשם: "בקשר". 
ג.	סעיף ב (2) – לאחר המילים: "בכל דרך אחרת על ידי נותן השירותים או" תבוא המילה: "בגין". 
ד.	סעיף ג - 
i.	לעניין גבול האחריות מבוקש כי המילה: "(שנה)" תמחק;
ii.	לעניין תקופת הגילוי – המילה: ""לפחות" תמחק"; 
iii.	לאחר המילים: " Cross Liability" יירשם: "אולם לא תכוסה חבות מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים כלפי נותן השירותים".
	א. הבקשה נדחית. יחד עם זאת, הוספת המילה: "החוקית" 
לאחר המילה: " אחריותו" – תתקבל. 
ב. הבקשה מתקבלת.
ג. הבקשה מתקבלת.
ד1. הבקשה נדחית.
ד2. הבקשה נדחית.
ד3. הבקשה מתקבלת.

	15
	0.7.4.3
	יובהר כי ביטוח חבות המוצר נערך ע"י נותן השירותים במשולב עם ביטוח חבות המוצר (ולא עם ביטוח אחריות מקצועית) ביטוח זה נערך על בסיס occurrence כמו כן ביטוח אחריות מקצועית נערך ע"י נותן השירותים בנפרד באמצעות מבטח זר- על כן נבקש להפריד בין הביטוחים.
	יתקבל כל שילוב של ביטוחים בתנאי שיעמדו בסך כל דרישות הביטוח כנדרש. ככל שמדובר בהצגת כיסוי על בסיס האירוע הדרישה להרחבת תקופת הגילוי מתבטלת.

	16
	0.7.4.3
	–	סעיף ג - יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
–	לאחר המילים "12 חודשים" יש להוסיף את המילים "בתנאי כי לא נערך ע"י המבוטח ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל".
	א. הבקשה נדחית.
ב. הבקשה מתקבלת.

	17
	0.7.4.3 (ג)
0.7.4.3 (ד)
	לגבי ביטוח אחריות מקצועית (הנערך בחו"ל) נבקש שלא להחיל את ס"ק ג' וד' (תקופת גילוי אחריות צולבת והרחבת שיפוי), לעניין ביטוח חבות מוצר היות ונערך על בסיס "occurrence", הדרישה לתקופת גילוי אינה רלבנטית לגביו.
	מחיקת :"אחריות צולבת" ו-"הרחבת השיפוי" – הבקשה נדחית.

	18
	0.7.4.4 כללי
	מבוקש כי:
א.	בסעיף ב – המילה: "צמצום" תוחלף במילה: "שינוי לרעה".
ב.	בסעיף ב - לאחר המילים: "ביטול הביטוח" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח";
ג.	בסעיף ב - "60" יוחלף ב: "30". 
ד.	בסעיף ז - המילים: "לכל המאוחר שבועיים" תמחקנה.
ה.	בסעיף ז - "ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך" - תמחקנה.
	א. הבקשה מתקבלת.
כל שאר הבקשות נדחות.

	19
	0.7.4.4 כללי
	בשורה הראשונה נבקש לגרוע את המילה "בכל"
	הבקשה נדחית. 

	20
	0.7.4.4
	-  סעיף ב- יש למחוק את המילה "צמצום" ולהחליפה במילים "שינוי לרעה". יש להחליף את המילה "60" במילה "30". 
- פסקה שנייה שורה  שישית – יש למחוק את המילה "שבועיים" והחלפתה במילים "7 ימים".
	א. הבקשה מתקבלת (לעניין החלפת המילה "צמצום").
כל שאר הבקשות נדחות.

	21
	0.7.4.4 (א) עד 0.7.4.4 (ג) כללי
	נבקש שלא להחיל סעיפים אלה לגבי ביטוח אחריות מקצועית (הנערך בחו"ל)
	הבקשה נדחית.

	22
	0.7.4.4 (ו)
	נבקש שלא להחיל סעיף זה לעניין פוליסת אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית.

	23
	0.8.3.6
	נבקש שיובהר שבחירה בין שתי ההצעות בעלות ציון זהה הגבוה ביותר באמות המידה תתבצע בהתאם לקריטריונים ענייניים שייקבעו, בין אם קריטריון איכות ובין אם קריטריון מחיר ולא בהגרלה
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	24
	0.10.2
	נבקש כי הסעיף יימחק ובמקומו ייכתב כי זכויות הקניין הרוחני בהצעה ובמידע שבה הינן של המציע, ולמשרד מוקנית זכות שימוש בהצעה לצרכי המכרז בלבד. 
נציין כי זה הנוסח המקובל בכל המכרזים הממשלתיים.
הקניית זכויות קניין רוחני בהצעה שיכול ולא תתקבל על ידי המשרד היא דרישה שאינה סבירה ואינה מקובלת
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	25
	0.11.2
	נבקש כי יתאפשר למציע להעסיק קבלן משנה שלא לצורך עמידה בתנאי הסף
	הבקשה נדחית. 

	26
	0.18
	נבקש הבהרה כי הנדרש ביחס לסעיף 4.3.2.  (האחרון בטבלה) צריך שיתקיים אצל היצרן בלבד . "מספר התקנות בישראל- .....תחנות וירטואליות"
	
להלן נוסח מתוקן של סעיף 4.3.2: 

4.3.2 ותק וניסיון של המציע (M)
המציע יצרף רשימת לקוחות ממליצים עבורם הוטמע הפתרון המוצע על ידי המציע.  
כמו כן יקויימו התנאים הבאים במצטבר: 
· על היצרן להיות בעל 5 שנות ניסיון בשוק העולמי בתחום הוירטואליזציה של תחנות עבודה (ניתן לצרף מיצוב ב- Gartner או STKI).
· על המציע להיות ספק מאושר על ידי היצרן ליישום, שירות ותמיכה במוצרים המוצעים על ידו במכרז זה. ההסמכה של המציע תהיה ברמת PREMIER או מקביל לה.
· על היצרן להיות בעל 5 התקנות בישראל עם 300 תחנות וירטואליות לפחות; מתוכן 2 התקנות לפחות שהוטמעו על ידי המציע.   
· על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים ומעלה במתן השירות, כולל התקנה, הטמעה ושירותי תחזוקה בדומה לנדרש במכרז זה ובטכנולוגיה המוצעת.
· על המציע להיות בהסכם תמיכה טכנית ברמת PRODUCTION SUPPORT או מקביל מול כל יצרן המשולב בפתרון המוצע. 

בהתאמה, להלן נוסח מתוקן המחליף את 4 השורות האחרונות בטבלה שבסעיף 0.18: 

	4.3.2
	על היצרן להיות בעל 5 שנות ניסיון בשוק העולמי בתחום הוירטואליזציה של תחנות עבודה (ניתן לצרף מיצוב ב- Gartner או STKI)

	4.3.2
	על המציע להיות ספק מאושר על ידי היצרן ליישום, שירות ותמיכה במוצרים המוצעים על ידו במכרז זה. ההסמכה של המציע תהיה ברמת PREMIER או מקביל לה

	4.3.2
	על היצרן להיות בעל 5 התקנות בישראל עם 300 תחנות וירטואליות לפחות; מתוכן 2 התקנות לפחות שהוטמעו על ידי המציע

	4.3.2
	על המציע להיות בעל ניסיון של 3 שנים ומעלה במתן השירות, כולל התקנה, הטמעה ושירותי תחזוקה בדומה לנדרש במכרז זה ובטכנולוגיה המוצעת

	4.3.2
	על המציע להיות בהסכם תמיכה טכנית ברמת PRODUCTION SUPPORT או מקביל מול כל יצרן המשולב בפתרון המוצע






	פרק 2

	27
	2.19.2
2.19.5
	תמיכה בכלי SOC / SIEM: 
איזו מערכת נמצאת בשימוש המשרד היום?
האם מתוכננת להיכנס מערכת חדשה?
	אין מערכת בשימוש המשרד כיום. עם זאת, המשרד נמצא בתהליכי בדיקה של מערכת. 
על המציע לצרף רשימת מערכות בהן הוא תומך בתחום זה. 

	28
	2.19.6
	מהי גרסת האנטי וירוס בשימוש המשרד?
	בנושא זה המשרד עובד לפי מכרז חשכ"ל. כעת המשרד עובד עם TREND MICRO  v10.6. 

	פרק 3 טכנולוגיה

	29
	3.1.2
	על אלו מוצרים מבוססות טכנולוגיות ההפצה הקיימות במשרד?
	SCCM 2012

	30
	3.2.2
	האם בוצעו בדיקות תאימות עבור גרסאות חדשות של הדפדפן (explorer 11) ואם ניתן לספק דפדפן בגרסה העדכנית ביותר בלבד?
	נדרשת תמיכה בגירסאות: Explorer 8 ומעלה, Chrome. 

	31
	3.2.2
	מעבר לקורא הכרטיסים המצוינים האם ישנם התקנים נוספים עבור תפעול התוכנות כגון : פלאגים לרישיון , סוקרים וכד'
	ראה סעיף 3.3.3.3. 
כמו כן: בתחנות ה- VDI בשלב זה לא מתוכננת רכישה של תוכנות עם פלאגים לרישיון בתחנות ה- VDI. 

	32
	3.2.4
	XenServer הינה פלטפורמת וירטואליזציה בלבד 
VMWARE הינו שם של יצרן
נדרש פירוט של כלי הניהול והגרסאות  
	ראה סעיף 3.3.1.2 . 
כמו כן: בכל סביבה קיים כלי הניהול הייעודי שלה, בגירסה המתקדמת ביותר. 
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	3.2.5
	מהי טכנולוגית ה-streaming  בשימוש במשרד היום? 
	לא קיימת

	34
	3.2.6
	ניהול אבזרי קצה מתבצע בצד הלקוח של המערכת המוצעת, האם ניתן לקבל פירוט מדויק של מכשירי הלקוח בשימוש המשרד
	כל מכשירי הלקוח נרכשים על פי מכרז חשכ"ל, מבוססי Windows . נעשה בהם שימוש בקוראי כרטיסים, רובם של gemalto ובודדים של ACS דגם ACR38, וסוגי המדפסות בהתאם למכרז חשכ"ל. לעיתים נעשה שימוש בהתקני איחסון נתיקים. 

	35
	3.3
3.66
	מאיזו סיבה יש צורך בהגבלת משאבים?
	התשובה מתייחסת לסעיף 3.6.6: 
נדרשת שליטה ברוחב הפס על מנת לנצל באופן מיטבי את קווי התקשורת והתשתית במשרד. 

	36
	3.3.0.2
וכן 1.1.2
	יש לבצע חלוקת משתמשים לפי 3 קבוצות בכדי לאפשר חישוב בערך של משאבים נדרשים לסביבה
	4 סוגי פרופילי המשתמשים מצורפים בנספח 3.2.2 ; 
כמו כן: בסעיף 5.1.3 הוגדר כי 20% יהיו תחנות קבועות בכל פרופיל. 

	37
	3.3.0.2
	האם ניתן לקבל נתונים על משאבי המחשוב הנצרכים על גבי התשתיות הפיסית לפי פרופיל
	הבקשה נדחית. 

	38
	3.3.0.4
	האם הסבת תחנות פיסיות כוללת העתקה שלהן אל תשתית ה VDI והספקתן בתצורתן הישנה
	אין צורך בביצוע העתקה. 

	39
	3.3.1.2
	בתנאי שעומדות בשאר דרישות המכרז האם ניתן להשתמש בתוכנות וירטואליזציה אחרות
	המכרז מתאר את הדרישות ממערכת הוירטואליזציה לתחנות העבודה (VDI). כל עוד המציע עונה על הדרישות, הוא רשאי להציע כל מערכת שהיא לנושא הנדרש. 


	40
	3.3.2
	נבקש הבהרה האם לחלופין ניתן להציע מערך איחסון חליפי לקיים, ייעודי לפתרון VDI   ע"פ המקובל כיום בתחום.
	לא ניתן להציע מערך איחסון חליפי לקיים. במשרד מערך איחסון מבוסס HDS.  

	41
	3.3.2.5
	נבקש הבהרה כי באחריות המציע אפיון והגדרה של הנדרש במערך האחסון וההתקנה בפועל תבוצע ע"י המשרד או מי מטעמו
	מקובל, בליווי המציע ובתיאום עמו. 

	42
	3.3.3.5
	איזו מערכת תבצע האצת הדפסות?
	המערכת המוצעת אמורה לתמוך בהאצת הדפסות. 

	43
	3.3.5
	האם קיים ללקוח אתר DR שאליו תעבור סביבה במידה של נפילת אתר ראשי?
האם משתמשים יכולים לעבוד מול אתר DR?
	כרגע לא קיים אתר DR, אך הפתרון חייב לתמוך בכזה, על פי סעיף 3.3.5. 

	44
	3.5.1
	למיטב ידיעתנו אצל היצרן לא קיים מודל רישוי למשתמש בודד לתקופה של 5 שנים  נבקש הבהרתכם.
	הכוונה במודל: שיטת התמחור הרישוי של המציע
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	3.6.3
	חיבור ליישומי ניהול ובקרה משולבי SIM/SIEM:
אילו מערכות ניהול ובקרה נמצאות היום במשרד?
האם מתוכננת להיכנס מערכת חדשה שלא במסגרת המכרז?
	ראה תשובה לשאלה מספר 27. 

	46
	כללי
	אילו מוצרי FW  ו-LB נמציאם היום בשימוש הלקוח?
	מוצר LB של חברת F5 BIG IP 2000-  
FW של Juniper.

	47
	כללי
	האם הפרופילים יהיו על CIFS?
	כן.

	48
	כללי
	האם מדובר ב Floating או Persistent?
	ראה תשובה לשאלה מס' 36.

	49
	כללי
	מהם סוגי המשתמשים? כמה סוגי פרופילים של משתמשים יש כדי לדעת האם ליצור Master Image  אחד?
	ראה תשובה לשאלה מס' 36. 

	50
	כללי
	האם האפליקציות יהיו מותקנות על ה Image עצמו? האם יש צורך בהגדרת thinapp?
	חלק מן האפליקציות יותקנו על ה- Master image, וחלק בהפצה. 

	51
	כללי
	מה סוגי המדפסות והציודים שיהיו מחוברים לתחנות קצה?
	פירוט בסעיף 3.3.3.3 , סוגי המדפסות בהתאם למכרז חשכ"ל. 

	52
	כללי
	במידה ומדובר ב persistent וכל אחד יתקין תוכנות ב VDI שלו, חשוב לומר כי "אפשרות שחזור מהיר של תחנת המשתמש מ- SNAPSHOT לא יהיה אפשרי"
	ההערה נכונה. תתאפשר חזרה לאחור על ידי שחזור מגיבוי. 

	53
	כללי
	האם זה כולל העברת של משתמשי הקצה? במידה וכן היכן הם פזורים גאוגרפית?
	אין העברת משתמשים. 

	54
	כללי
	האם האחריות הלקוח לספק את הרישוי לתחנות קצה חוץ מהרישוי VDI ?
	המשרד יספק את כל הרישוי הנדרש מעבר לרישוי ה- VDI. 

	55
	כללי
	כמה משתמשים מחוברים בו זמנית לשרות ה VDI כי זה מאוד ישפע על ה Sizing?
	30% מחוברים בו זמנית.

	56
	כללי
	האם רישוי VDI   Concurrent הוא מנדטורי ?
	רישוי לא מנדטורי. 

	57
	כללי
	האם נדרשת מערכת ניטור אחר מי דשבורד אחד לניטור המערכת? האם זה מנדטורי שהמערכת ניטור תהיה בחלון אחד?
	סעיף 3.6.1 מתייחס למערכת ה- VDI בלבד. 

	פרק 4 מימוש

	58
	4.3.2
	נבקש שיובהר כי במקרה של שינוי מבני הכולל רכישה או איחוד פעילות ולצורך עמידה בתנאי הסף בסעיף זה, נתוני המציע לעניין וותק ניסיון יתארו את הגוף העסקי העוסק בשירות נשוא המכרז, כולל זמן קיומו לפני פעילות הרכישה או האיחוד, כמקובל גם במכרזים ציבוריים אחרים (כגון: מכרזי החשב הכללי במשרד האוצר המאפשר לצרף לנתוני המציע את נתוני אחת החברות שפעילותה התמזגה אל המציע במסגרת רכישת מניות, רכישת פעילות, רה- ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת ואשר עסקה בתחום השירותים הנדרשים).
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	59
	4.6.1
	נבקש שיובהר שתקופת האחריות, תנאי, תחולתה ומועדיה יהיו בהתאם ובכפוף לתנאי האחריות של היצרן
	הבקשה נדחית. 

	פרק 5 עלות

	60
	5.1.3
	בסעיף זה מוזכר מכרז איחסון (מסגרת) קיים של המציע וזאת כולל מחיר ל TB1. נבקש הבהרה מה הוא תמהיל הדיסקים הנכלל ב -TB 1 הנזכר בדגש על סוג הדיסקים (SAS ,FC  וכו') וזאת על מנת שנוכל להתאים פתרון מיטבי טכנולוגית, לחלופין נבקש לאשר אפשרות להציע פתרון חליפי לאיחסון הקיים ע"פ המקובל בתחום האיחסון לפתרונות VDI
	ראה תשובה לשאלה 40.  
בכוונת המשרד לממש את הפתרון בשלב זה על דיסקים FC. 

	61
	5.1.6
	נדרש לתמחר ע"פ הפרוט בסעיף 3.7.1 ,שם נדרשת הדרכה לעד 5 עובדים.
נא הבהירו למה הכוונה עלות הדרכה אחת בסעיף 5.1.6. האם לעובד אחד בלבד
	הכוונה היא להדרכה הנדרשת (לא לעובד אחד). 

	
נספחים


	62
	נספח 0.6.9 סעיפים 8.1, 8.2
	נבקש הבהרה למחוק את המילים "לדעת המשרד".
	מקובל. 

	63
	נספח 0.6.9 
סעיף 9.1
	נבקש כי המילים "בהתאם לדרישות המשרד" תוחלפנה במילים "בהתאם לדרישות המכרז", לאור האלמנטים הסובייקטיבים המובנים המצויים בניסוח המקורי
	מקובל. 

	64
	נספח 0.6.9 סעיפים 11.2, 14.1.3
	נבקש שיובהר שקיזוז ייעשה, אם בכלל, בכפוף להודעה מוקדמת בהתאם להוראות סעיף 16 לתנאים הכלליים. 
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	65
	נספח 0.6.9 
סעיף 11.6
	נבקש כי יובהר שזכות המשרד כאמור בסעיף זה הינה רק ככל שנדרש לפי כל דין, ותופעל בכפוף לחתימת הסכמי סודיות מתאימים על ידי מי שייקבל לידיו את המידע המדובר.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 
ברור הוא כי המשרד יפעל בכפוף לדין.

	66
	נספח 0.6.9 
סעיף 13.2
	נבקש הבהרה למחוק את המילים "לדעת המשרד".
	מקובל

	67
	נספח 0.6.9 
סעיף 14.2.9
	נבקש לבטל את הסעיף שכן תנאי זה אינו סביר.
	נוסח הסעיף לא ישונה. 

	68
	נספח 0.6.9
סעיף 16.2
	בסוף הסעיף נבקש הבהרה למחוק את המילים "או מכוח כל הסכם אחר".
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	69
	נספח 0.6.9
סעיף 17.2
	נבקש שיובהר ששיפוי כאמור הינו בכפוף לכך שהמשרד הודיע לנותן השירותים על הדרישה ו/או התביעה מיד עם קבלתה ואיפשר לו להתגונן כנגד התביעה באופן עצמאי.
	לסעיף יתווסף "ולאחר שהודיע לנותן השירותים על הדרישה ו/או התביעה עם קבלתה".

	70
	נספח 0.6.9
סעיף 17.2
	נבקש כי יובהר ששיפוי יהיה רק במקרה של פסק דין חלוט, ובכפוף לכך שנתנה לנותן השירותים הודעה על התביעה, נתאפשר לו לנהל את ההגנה בה, וכי לא תהיה פשרה ללא הסכמת נותן השירותים.
	לסעיף יתווסף "ולאחר שהודיע לנותן השירותים על הדרישה ו/או התביעה עם קבלתה".

	71
	נספח 0.6.9
סעיף 18
	נבקש את ההבהרות הבאות: 
א) (א)  סעיף 18.1 - נבקש הבהרה לתקן הסעיף בהתאם להגבלות האחריות המקובלות בהסכמים מסוג זה, ובהתאם נבקש כי יובהר שעל אף האמור בכל מקום אחר בהסכם זה, אחריותו של נותן השירותים תהיה מוגבלת לנזקים ישירים בלבד אשר נגרמו כתוצאה ממעשה ו/או מחדל של נותן השירותים ו/או מי מטעמו בלבד ונותן השירותים לא יישא באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים ו/או מיוחדים. בכל מקרה יובהר כי גובה אחריותו הכוללת והמצטברת של נותן השירותים מכוח הסכם זה לא יעלה על גובה התמורה החוזית השנתית המוסכמת.  
ב) סעיף 18.2 – נבקש הבהרה להוסיף בסופה את המילים " אולם הפטור כאמור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק בזדון". 
ג) סעיף 18.3 – נבקש שיובהר ששיפוי או פיצוי כאמור ייעשו בכפוף לכך שניתן פסק דין שלא עוכב ביצוע ובתנאי שהמשרד הודיע לספק על הדרישה ו/או התביעה מיד עם קבלתה ואיפשרה לו להתגונן כנגדה באופן עצמאי.
	נוסח הסעיף ישונה:
18.1. נותן השירותים ישא באחריות לכל נזק ישיר שיגרם למשרד עקב מעשה או מחדל  טעות או השמטה מקצועיים שנעשו במתכוון או ברשלנות שלו ו/או של מי מעובדיו במסגרת פעולתם לפי הסכם זה ("נזקים באחריות נותן השירותים"). גבול אחריות נותן השירותים לפיצוי ו/או לשיפוי המשרד בגין נזקים באחריות נותן השירותים לא יעלה על סך התמורה ששולמה לנותן השירותים על ידי המשרד על פי הוראות הסכם זה בגין השירותים שסופקו לו על ידי נותן השירותים בהסכם זה. מובהר בזאת, כי הגבלות האחריות דלעיל לא תחולנה על:
1. נזקים לגוף ו/או נזקים לרכוש מוחשי.
2. מעשה או מחדל טעות או השמטה שנעשו שלא לצורך ביצוע השירותים  
    נשוא הסכם זה.
3. הפרת חובת סודיות ו/או הפרת זכויות יוצרים על ידי נותן השירותים 
    ו/או עובדיו.
4. גניבה ו/או הפרת חובת נאמנות על ידי נותן השירותים ו/או עובדיו.
18.2. מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא ישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו לגופו או רכושו של נותן השירותים או מי מטעמו או לגוף או רכוש עובדיו או של העובדים מטעמו או לרכוש המשרד או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד.
18.3. נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק שבאחריות נותן השירותים, כאמור לעיל, לרבות תשלום ו/או הוצאה שייגרמו למשרד כתוצאה מכך ובלבד שהמשרד מסר לנותן השירותים את מסמכי הדרישה / תביעה מייד עם קבלתם.
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	נספח 0.6.9
סעיף 18
	כמקובל בפרויקטים בתחום המחשוב, נבקש כי יובהר כי נותן השירותים אינו אחראי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם, וכי אחריות נותן השירותים לנזקים ישירים תוגבל לגובה התמורה.
	נוסח הסעיף תוקן. 
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	נספח 0.6.9
סעיף 18
	בתחום התקשורת והמחשוב מקובל לפטור את הספק מאחריות לנזקים עקיפים ולהגביל את אחריותו לנזקים ישירים בהתאמה להיקף ההתקשרות. הסיבה נובעת מכך ששירותים מסוג זה חווים מעצם טיבם תקלות ונפילות מבלי שלספק יש בהכרח שליטה מלאה על כך. כשם שהספק אינו יכול להתחייב שלא תתעוררנה תקלות כלשהן – כך הוא אינו יכול להיות אחראי לתקלות שעלולות להתרחש.
לכן, מבוקש להוסיף במסגרת סעיף 18, שני  תתי סעיפים, כדלקמן:
18.4 למען הסר ספק, מוסכם ומובהר כי בכל מקרה לא יישא נותן השירותים באחריות לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים. 
18.5 אחריותו של  נותן השירותים על פי הסכם זה, תוגבל בכל מקרה על פי הסכם זה, בגין כל נזק ,למעט נזקי גוף, נזק לרכוש ונזק במכוון, לסכום התמורה שקיבל נותן השירותים בפועל במהלך 12 החודשים קודם למועד אירוע הנזק. 

דחיית בקשה זו, בנוסח המובא לעיל, עלולה למנוע מחברתנו להשתתף במכרז.
	נוסח הסעיף תוקן. 

	74
	נספח 0.6.9
סעיף 19 רישא
	מבוקש כי: 
א.	לאור המקובל בשוק הביטוח, לאחר המילים: "לטובתו ולטובת מדינת ישראל- משרד הרווחה והשירותים החברתיים" יבוא: "בהתאם להרחבי השיפוי המפורטים להלן";
ב.	המילים: "את הביטוחים הכוללים" – תוחלפנה במילים: "אישור עריכת ביטוחים הכולל".
	א. הבקשה נדחית. אין רלוונטיות להוספת המלל כמתבקש מאחר
     ומופיע כבר בסעיף הראשון לפרק "כללי". 
ב. הבקשה נדחית.

	75
	נספח 0.6.9
סעיף 19.1 ביטוח חבות מעבידים
	מבוקש כי:
א.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ב.	המילה: "ולשנה" בסעיף משנה ב' תוחלף במילים: "ולתקופת ביטוח".
	א. הבקשה נדחית.
ב. הבקשה נדחית.

	76
	נספח 0.6.9
סעיף 19.1
	סעיף ב- יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "ולשנה" ולהחליפה במילים "ולתקופת ביטוח".
	הבקשה נדחית. 

	77
	נספח 0.6.9
סעיף 19.2 ביטוח חבות כלפי צד שלישי
	מבוקש כי:
א.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ב.	המילה: "(שנה)" בסעיף משנה ב' תימחק.
	א. הבקשה נדחית.
ב. הבקשה נדחית.

	78
	נספח 0.6.9
סעיף 19.2
	סעיף ב- יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
	הבקשה נדחית.

	79
	נספח 0.6.9
סעיף 19.3 ביטוח משולב לאחריות מקצועית וחבות המוצר
	מבוקש כי :
א.	סעיף א - לאחר המילה: "אחריותו " יבוא: "על פי דין".
ב.	סעיף א – במקום המילה: "בהתאם"  יירשם: "בקשר". 
ג.	סעיף ב (2) – לאחר המילים: "בכל דרך אחרת על ידי נותן השירותים או" תבוא המילה: "בגין". 
ד.	סעיף ג - 
i.	לעניין גבול האחריות מבוקש כי המילה: "(שנה)" תמחק;
ii.	לעניין תקופת הגילוי – המילה: ""לפחות" תמחק"; 
iii.	לאחר המילים: " Cross Liability" יירשם: "אולם לא תכוסה חבות מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים כלפי נותן השירותים".
	א. הבקשה נדחית. יחד עם זאת, הוספת המילה : "החוקית" 
    לאחר המילה : " אחריותו" – תתקבל. 
ב. הבקשה מתקבלת.
ג. הבקשה מתקבלת.
ד1. הבקשה נדחית.
ד2. הבקשה נדחית.
ד3. הבקשה מתקבלת.

	80
	נספח 0.6.9
סעיף 19.3
	–	סעיף ג - יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
–	לאחר המילים "12 חודשים" יש להוסיף את המילים "בתנאי כי לא נערך ע"י המבוטח ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל".
	א. הבקשה נדחית. 
ב. הבקשה מתקבלת. 

	81
	נספח 0.6.9
סעיף 19.4 כללי
	מבוקש כי:
א.	בסעיף ב – המילה: "צמצום" תוחלף במילה: "שינוי לרעה".
ב.	בסעיף ב - לאחר המילים: "ביטול הביטוח" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח";
ג.	בסעיף ב - "60" יוחלף ב: "30". 
ד.	בסעיף ז - המילים: "לכל המאוחר שבועיים" תמחקנה.
ה.	בסעיף ז – המילים: " ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות האחריות בהתאם לכך" - תמחקנה.
	א. הבקשה מתקבלת. 
כל שאר הבקשות נדחות. 

	82
	נספח 0.6.9
סעיף 19.4
	סעיף ב- יש למחוק את המילה "צמצום" ולהחליפה במילים "שינוי לרעה". יש להחליף את המילה "60" במילה "30". 
פסקה שלישית שורה  שישית – יש למחוק את המילה "שבועיים" והחלפתה במילים "7 ימים".
	א. הבקשה מתקבלת. 
ב. הבקשה נדחית.
ג. הבקשה נדחית.

	83
	נספח 0.6.9
סעיף 20
	נבקש שיובהר שהזכויות בתוצרים יועברו למדינה ככל שלא יהיה בכך משום פגיעה בזכויות היוצרים של יצרן המודול ו/או הרכיב הרלוונטי והכל בכפוף לתנאי הרישיון ו/או לתנאי היצרן הרלוונטי. ביחס לשירותים נבקש שיובהר כי זכויות היוצרים יועברו למדינה בשירותים אשר נוצרו באופן ייחודי וייעודי עבור המדינה בלבד ולא בשירותים ו/או כל חלק מהם שנוצרו קודם לאספקת השירותים למדינה.
	הבקשה מתקבלת. 
להלן הנוסח החדש של סעיף 20.1. יתר תת הסעיפים נותרו ללא שינוי.  
20.1 זכויות היוצרים בשירותים שיסופקו למדינה כחלק מהסכם זה, ואשר נוצרו באופן ייחודי וייעודי עבור המדינה בלבד ולא בשירותים ו/או כל חלק מהם שנוצרו קודם לאספקת השירותים למדינה, לרבות דוחו"ת, מחקרים וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למדינה, והתמורה דלעיל תהווה תמורה גם עבור זכויות אלה, ככל שלא יהיה בכך משום פגיעה בזכויות היוצרים של יצרן המודול ו/או הרכיב הרלוונטי והכל בכפוף לתנאי הרישיון ו/או לתנאי היצרן הרלוונטי.  


	84
	נספח 0.6.9 
סעיף 25
	נבקש שיובהר שכל ביקורת אם בכלל תיעשה לאחר תיאום מראש עם נותן השירות, בשעות עבודה רגילות ומקובלות ובכפוף לאישור זהות המבקר ככל שהביקורת תתקיים על ידי צד ג' כלשהו.
	הביקורת תיעשה לאחר הודעה מראש של המשרד ובלבד שתיעשה עד חודש מיום פניית המשרד לספק.

	85
	נספח 0.6.9 
סעיף 25
	נבקש כי יובהר שזכות המשרד כאמור בסעיף זה הינה רק ככל שנדרש לפי כל דין, ותופעל בכפוף לחתימת הסכמי סודיות מתאימים על ידי מי שיקבל לידיו את המידע המדובר.
	הנוסח לא ישונה (רו"ח המבקר חתום על הצהרת סודיות עם המשרד).

	86
	נספח 0.6.9 
סעיף 27.1.1
	נבקש כי הסעיף יושמט. לחילופין, נבקש כי הסעיף ימומש לאחר התראה (גם במקרה של הפרה חמורה) וכי תשלום ההוצאות הנדרש מנותן השירות במקרה זה יוגבל להוצאות הנוספות שנגרמו למשרד, בלבד.
	נוסח הסעיף לא ישונה.

	87
	נספח 0.6.9
סעיף 27.2
	נבקש להכפיף האמור למגבלת האחריות ותנאי השיפוי המפורטים בבקשה לשינוי סעיף 18 לעיל.
	מקובל. 

	88
	נספח 0.6.9
סעיף 27.2
	נבקש כי הסעיף יוכפף להגבלת האחריות כמבוקש בהערה לסעיף 18 לעיל
	מקובל. 

	89
	נספח 0.6.9
סעיף 28.8
	נבקש שיובהר שחילוט הערבות ייעשה אם בכלל רק לאחר הודעה של לפחות 5 ימים מראש ובכתב לספק. 
	לא מקובל. אין שינוי בנוסח הסעיף.

	90
	נספח 0.6.16
	נבקש הבהרה להוסיף את המקרים החריגים שבהתקיימם לא תחול ההתחייבות לסודיות, כמפורט בסעיף 0.7.5.4 לפרק המנהלה.
	מקובל. 

	91
	נספח 0.7.4
הרישא לאישור
	מבוקש כי במקום המילים: "על פי" תבואנה המילים: "בקשר עם".
	הבקשה מתקבלת. 

	92
	נספח 0.7.4
אישור קיום ביטוחים
	1.	שורת ה"לכבוד" נבקש להוסיף כתובת משרד הרווחה. 
2.	פסקת הפתיחה - לפני המילים "בקשר לתכנון" יש להוסיף את המילים "בין היתר".
	הבקשות מתקבלות. 

	93
	נספח 0.7.4 ביטוח חבות מעבידים
	מבוקש כי:
א.	המילים: "לא יפחת מסך" תוחלפנה במילים:" הינו בסך של";
ב.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ג.	המילה: "(שנה)" תמחק. 
ד.	סעיף קטן 4- המילים: "קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו" תמחקנה.
	א. הבקשה מתקבלת.
ב. הבקשה מתקבלת. וכל עוד יצוין גבול אחריות בש"ח שאינו 
    נופל מערך ההמרה על פי שער הדולר היציג . 
ג. הבקשה נדחית.
ד. הבקשה נדחית.

	94
	נספח 0.7.4 ביטוח חבות מעבידים
	סעיף 2 - נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". 
נבקש למחוק את המילה "(שנה)".
	א. הבקשה מתקבלת.
ב. הבקשה נדחית.

	95
	נספח 0.7.4 ביטוח חבות מעבידים 
ס"ק 2
	נבקש לגרוע המילים: "לא יפחת מסך" ולכתוב: "בסך"
	הבקשה מתקבלת. 

	96
	נספח 0.7.4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	מבוקש כי:
א.	המילים: "לא יפחת מסך" תוחלפנה במילים:" הינו בסך של";
ב.	ניתן יהיה לערוך את הביטוח גם בש"ח ובלבד שלא יפחת משווה ערך לסכום הדולרי שצוין;
ג.	המילה: "(שנה)" תמחק.
	א. הבקשה מתקבלת.
ב. הבקשה מתקבלת. וכל עוד יצוין גבול אחריות בש"ח שאינו 
    נופל מערך ההמרה על פי שער הדולר היציג .
ג. הבקשה נדחית.

	97
	נספח 0.7.4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
	סעיף 2 - נבקש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". נבקש למחוק את המילה "(שנה)".
	א. הבקשה מתקבלת.
ב. הבקשה נדחית.

	98
	נספח 0.7.4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
ס"ק 2
	נבקש לגרוע המילים: "לא יפחת מסך" ולכתוב: "בסך"
	הבקשה מתקבלת.

	99
	נספח 0.7.4 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי
ס"ק 5
	נבקש להוסיף בסיפא את המלל: "למעט רכוש בחזקה ו/או שליטה ו/או השגחה של נותן השירותים ו/או רכוש עליו פועלים במישרין"
	הבקשה נדחית.

	100
	נספח 0.7.4 ביטוח לאחריות מקצועית משולב עם ביטוח חבות מוצר
	מבוקש כי:
א.	בסעיף 1 – המילה: "בהתאם" בשורה החמישית תוחלף במילה: "בקשר" .
ב.	בסעיף 2 (ב) לאחר המילים: "נותן השירותים או" תבוא המילה: "בגין". 
ג.	בסעיף 3 מבוקש כי:
א.	המילה: "(שנה)" תמחק;
ב.	המילים: "לא יפחת מסך" תוחלפנה במילים:" הינו בסך של";
ג.	לעניין  תקופת הגילוי -  מבוקש כי המילה: "לפחות" תימחק.
ד.	לאחר המילים: " Cross Liability" יירשם: "אולם לא תכוסה חבות מדינת ישראל – משרד הרווחה והשירותים החברתיים כלפי נותן השירותים".
	א. הבקשה מתקבלת.
ב. הבקשה מתקבלת.
ג1. הבקשה נדחית.
ג2. הבקשה מתקבלת.
ג3. הבקשה מתקבלת.
ד. הבקשה מתקבלת.

	101
	נספח 0.7.4 ביטוח לאחריות מקצועית משולב עם ביטוח חבות מוצר
	–	סעיף 3 - יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולהחליפן במילים "יהיה בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
–	לאחר המילים "12 חודשים" יש להוסיף את המילים "בתנאי כי לא נערך ע"י המבוטח ביטוח חלופי המעניק כיסוי מקביל".
	1א. הבקשה מתקבלת. 
1ב. הבקשה נדחית. 
2. הבקשה מתקבלת.

	102
	נספח 0.7.4 ביטוח לאחריות מקצועית משולב עם ביטוח חבות מוצר
ס"ק 3
	נבקש לגרוע המילים: "לא יפחת מסך" ולכתוב: "בסך".
לגבי ביטוח אחריות מקצועית (הנערך בחו"ל) נבקש שלא להחיל את הסעיפים בדבר תקופת גילוי ואחריות צולבת. 
לעניין ביטוח חבות מוצר היות ונערך על בסיס occurrence”" הדרישה לתקופת גילוי אינה רלבנטית לגביו.
	1. הבקשה מתקבלת.
2. מחיקת "אחריות צולבת"- הבקשה נדחית. 
3. הבקשה מתקבלת.

	103
	נספח 0.7.4 ביטוח לאחריות מקצועית משולב עם ביטוח חבות מוצר
ס"ק 4
	נבקש שלא להחיל את הסעיף לעניין ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית.

	104
	נספח 0.7.4 
כללי ס"ק 1-3
	נבקש שלא להחיל את ס"ק 1 – ס"ק 3 (כולל) לעניין ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית.

	105
	נספח 0.7.4 
כללי  סעיף 2
	לאור המקובל בשוק הביטוח מבוקש כי:
א.	המילה: "צמצום" תוחלף במילה: "שינוי לרעה";
ב.	 לאחר המילים: "ביטול הביטוח" יבוא: "במהלך תקופת הביטוח";
ג.	במקום: "60" יבוא: "30".
	א. הבקשה מתקבלת. 
ב. הבקשה נדחית.
ג. הבקשה נדחית.

	106
	נספח 0.7.4 
כללי  סעיף 2
	נבקש למחוק את המילה "צמצום" ולהחליפה במילים "שינוי לרעה". יש להחליף את המילה "60" במילה "30".
	1.הבקשה מתקבלת. 
2. הבקשה נדחית.

	107
	נספח 0.7.4 
כללי  ס"ק 6
	נבקש שלא להחיל הסעיף לעניין ביטוח אחריות מקצועית
	הבקשה נדחית.

	108
	נספח 0.7.4 
כללי  סעיף 7
	יובהר כי הספק עורך ביטוח חבות מעבידים וביטוח אחריות כלפי צד שלישי בנוסח שלא פוחת מתנאי "ביט" 2013.
	הבקשה מתקבלת. יתקבלו גם תנאי "אשכול" / "פסגות" / "מפעלים".
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